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Положение о порядке взаимодействия педагогических работников с родителями
(законными представителями) обучающихся

1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение устанавливает правила и регламент делового общения между

педагогическими работниками школы и родителями (законными представителями)
обучающихся.

1.2. Взаимодействие основывается на принципах взаимоуважения, субординации,
соблюдения профессиональной этики и защиты персональных данных.

1.3. При реализации различных форм взаимодействия с родителями (законными
представителями) обучающихся педагог использует технические средства и
информационные ресурсы, находящиеся на балансе организации (компьютеры, проекторы,
интерактивные доски, средства видеоконференцсвязи), в целях обеспечения качественного
информационного обмена и проведения образовательно-просветительских мероприятий».

2. Регламент цифрового взаимодействия
2.1. Деловая переписка между педагогом и родителями осуществляется через

официальные каналы связи: электронный дневник, официальная почта kuschool40@mail.ru
или в рабочих чатах в мессенджере МАХ или Сферуме.

2.2 Часы доступности: цифровое общение (телефонные звонки, голосовые и текстовые
сообщения в мессенджерах) допускается в будние дни с 08:30 до 17:00.

2.3. В периоды проведения уроков, подготовки к занятиям или внеурочной деятельности
педагог не обязан отвечать на сообщения, так как все внимание сфокусировано на учебном
процессе.

2.4. В выходные дни, нерабочие праздничные дни, а также во время нахождения
педагога в отпуске или на больничном взаимодействие не осуществляется.

2.5. Педагогическим работникам предоставляется до 24 часов (или 1 рабочий день) на
ответ родителям, если обращение не носит экстренного характера.

2.6. При возникновении форс-мажорных ситуаций (ребенок потерялся, внезапная отмена
занятий) связь осуществляется путем прямого телефонного звонка классному руководителю
или администрации школы.

2.7. Разделение каналов связи
- Общий чат (или канал): используется администрацией/педагогом исключительно для

массовых объявлений (в режиме «только чтение» или строго для ответов по теме).
- Личные сообщения: формат для решения индивидуальных вопросов (пропуски,

здоровье, успеваемость, специфические проблемы).
- Официальная почта: вся критически важная документация, заявления и претензии

направляются на официальную электронную почту образовательного учреждения.

3. Деловая этика
3.1. Тон общения
- Общение должно быть максимально конструктивным, спокойным и

доброжелательным.
- Обязательное обращение на «Вы», независимо от возраста или степени знакомства.
- Не допускаются сарказм, пассивная агрессия, выяснение отношений и переход на

личности, а также использование эмодзи, капслока, большого количества знаков
препинания, стикеров и голосовых сообщений (последние лучше исключить, заменив
текстовым форматом)

3.2. Формат общения
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Сообщение должно состоять из ясного приветствия, представления (если это личная
переписка или первый контакт) и сути вопроса, быть лаконичным и грамотным.

4. Запрещенные темы
- Запрещено обсуждать оценки, успеваемость и личностные качества конкретного

ребенка в общем чате. Для этого используются личные сообщения, телефонный звонок или
личная встреча.

- Недопустимо выяснение отношений и споры в групповых беседах.
- В чатах запрещено распространять персональные данные детей и родителей

(фотографии, телефоны, адреса) без их согласия, а также собирать денежные средства на
личные карты.

- Тематика, не относящаяся к образовательному процессу, находится под строгим
запретом.
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