
Отчет за 2 полугодие 2025 года о реализации мероприятий, предусмотренных  планом
 по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2024 году независимой оценки качества условий осуществления  образовательной  деятельности  организациями ,

расположенными  на территории Свердловской  области

муниципальное  автономное  общеобразовательное  учреждение                                         
«Средняя общеобразовательная  школа № 40» 

(наименование  образовательной  организации)

на 2025 год
Каменск - Уральский городской округ

(наименование  муниципального  образования)

ИНН образовательной  организации: 6612011264 6612011264
Общий балл: 95,64
Место в интегральном рейтинге среди всех образовательных  организаций: 354
Место в интегральном рейтинге среди образовательных  организаций муниципального  образования: 284

№ п/п

Недостатки,
выявленные в ходе

независимой  оценки качества
условий осуществления

образовательной  деятельности

Наименование  мероприятия
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой  оценки качества

условий осуществления
образовательной  деятельности

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель
 (с указанием 

фамилии, 
имени, отчества 

и должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия*

Реализованные  меры
по устранению выявленных недостатков

Фактический  срок 
реализации

1 2 3 4 5 6 7
I. Открытость и доступность  информации об организации , осуществляющей  образовательную  деятельность

Недостатков по данному критерию не выявлено

II. Комфортность  условий, в которых осуществляется  образовательная  деятельность
Недостатков по данному критерию не выявлено

III. Доступность образовательной  деятельности  для инвалидов

1 Отсутствие  выделенных стоянок для 
автотранспортных  средств инвалидов

Организовать  специальное парковочное место для автотранспортных  средств 
инвалидов на прилегающей  территории организации 01.12.2025

Баева    Светлана 
Николаевна, 

директор

Проектом организации дорожного движения города 
парковочные места для автомобильного  транспорта, в 
том числе наличие выделенных стоянок для 
автотранспортных  средств маломобильных  групп 
населения на прилегающих к муниципальным 
образовательным  учреждениям территориях  не 
предусмотрено .  Разработан регламент доступа 
автотранспортных  средствна на территорию 
образовательного  учреждения, который включает в себя 
открытие ворот для доступа автотранспортных  средств 
с маломобильными  гражданами до крыльца школы. 

01.12.2025

Admin
Указывется в формате ДД.ММ.ГГГГ только до 01.12.2025
Не допускается: 
- указывать срок реализации, используя слова "постоянно", "2 раза в год", "периодически" и т.п.;
- указывать несколько дат для в рамках одного планового мероприятия;
- указывать дату, используя наименования месяцев и года (например, 1 декабря 2025 года)


Admin
Указываются полностью фамилия имя, отчество и официальная должность отвественного исполнителя (только руководитель) без заков препинания.
Например, Иванов Иван Иванович директор



IV. Доброжелательность , вежливость работников организации

2

Не все получатели образовательных  услуг 
удовлетворены доброжелательностью , 

вежливостью работников образовательной  
организации, обеспечивающих  первичный 

контакт и информирование  получателя 
услуги при непосредственном  обращении 

в организацию (4,04% от общего числа 
опрошенных  респондентов)

Организовать  проведение инструктажей  с работниками , обеспечивающими  первичный 
контакт и информирование  получателя услуги: беседы-инструктажи с техническим и 

обслуживающим  персоналом образовательной  организации по вопросам 
доброжелательной  коммуникации  (вахтеры, сторожа, секретарь, бухгалтер), 

направленный на соблюдение этими сотрудниками норм деловой этики, тренинг для 
педагогов "Этикет. Правила хорошего тона" , с периодичностью  1 раз в квартал 

(январь, апрель, сентябрь, ноябрь).
Разработать и утвердить регламент ответов на обращения от получателей услуг для 
сотрудников , обеспечивающих  первичный контакт и информирование  получателя 

услуги (вахтеры, сторожа, секретарь, бухгалтер).

01.12.2025
Баева    Светлана 

Николаевна, 
директор

Организовано проведение  инструктажей с работниками, 
обеспечивающими  первичный контакт и 
информирование  получателя услуги: беседы-
инструктажи с техническим и обслуживающим  
персоналом образовательной  организации по вопросам 
доброжелательной  коммуникации  (вахтеры, сторожа, 
секретарь, бухгалтер), направленный на соблюдение 
этими сотрудниками норм деловой этики, тренинг для 
педагогов "Этикет. Правила хорошего тона" , с 
периодичностью  1 раз в квартал (январь, апрель, 
сентябрь, ноябрь) (приказ о проведении мероприятий по 
результатам независимой оценки качества образования 
от 28.12.2024 №468).
Разработан и утвержден регламент ответов на 
обращения от получателей услуг для сотрудников , 
обеспечивающих  первичный контакт и 
информирование  получателя услуги (вахтеры, сторожа, 
секретарь, бухгалтер).

01.11.2025 
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Не все получатели образовательных  услуг 
удовлетворены доброжелательностью , 

вежливостью работников образовательной  
организации, обеспечивающих  

непосредственное  оказание услуги при 
обращении в организацию (6,38% от 

общего числа опрошенных респондентов)

Разработать рекомендации  по развитию коммуникативных  навыков, направленных на 
поддержание  на высоком уровне доброжелательности  и вежливости сотрудников 
организации, осуществляющих  непосредственное  оказание услуг: памятки: «Как 
встречать и провожать гостей школы" "Как вежливо разговаривать по телефону». 

Проводить 1 раз в квартал (январь, апрель, сентябрь, ноябрь) инструктажи, 
направленные  на соблюдение  всеми сотрудниками , обеспечивающими  

непосредственное  оказание услуги при обращении в организацию норм деловой этики, 
и тренинги на тему: "Культура общения", "Профессиональный  имидж", "Общие 

правила общения с гостями школы", "Корпоративный  этикет».

01.12.2025
Баева    Светлана 

Николаевна, 
директор

Разработаны рекомендации по развитию 
коммуникативных  навыков, направленные  на 
поддержание  на высоком уровне доброжелательности  и 
вежливости сотрудников  организации, 
осуществляющих  непосредственное  оказание услуг: 
памятки: «Как встречать и провожать гостей школы" 
"Как вежливо разговаривать  по телефону».                         
Проведены 1 раз в квартал (январь, апрель, сентябрь, 
ноябрь) инструктажи, направленные  на соблюдение 
всеми сотрудниками, обеспечивающими  
непосредственное  оказание услуги при обращении в 
организацию норм деловой этики, и тренинги на тему: 
"Культура общения", "Профессиональный  имидж", 
"Общие правила общения с гостями школы", 
"Корпоративный  этикет» (приказ о проведении 
мероприятий по результатам независимой оценки 
качества образования  от 28.12.2024 №468).

01.11.2025 

4

Не все получатели образовательных  услуг 
удовлетворены доброжелательностью , 

вежливостью работников образовательной  
организации при использовании  

дистанционных  форм взаимодействия  
(2,07% от общего числа опрошенных  

респондентов)

Разработать памятки для сотрудников  организации  (вахтеры, сторожа, секретарь, 
бухгалтер) по предоставлению  информации при дистанционных  формах 

взаимодействия  (телефонная связь, электронная почта). Провести семинар-практикум 
«Онлайн этикет в процессе обучения", направленный на поддержание на высоком 

уровне доброжелательности  и вежливости персонала организации при дистанционных  
формах взаимодействия . Разработать алгоритм взаимодействия  с детьми и родителями 

(законными представителями ) при организации учебного процесса с применением 
электронного обучения и дистанционных  образовательных  технологий. 

Провести семинар-практикум "Онлайн этикет в процессе обучения", направленный на 
повышение уровня доброжелательности  и вежливости персонала организации при 

дистанционных  формах взаимодействия .

01.12.2025
Баева   Светлана 

Николаевна, 
директор

Разработаны памятки для сотрудников организации 
(вахтеры, сторожа, секретарь, бухгалтер) по 
предоставлению  информации при дистанционных  
формах взаимодействия  (телефонная связь, электронная  
почта). Проведены семинар-практикум «Онлайн этикет 
в процессе обучения", направленный на поддержание на 
высоком уровне доброжелательности  и вежливости  
персонала организации  при дистанционных  формах 
взаимодействия . Разработан алгоритм взаимодействия  с 
детьми и родителями (законными представителями ) при 
организации учебного процесса с применением 
электронного  обучения и дистанционных  
образовательных  технологий. 
Проведен семинар-практикум "Онлайн этикет в 
процессе обучения", направленный на повышение 
уровня доброжелательности  и вежливости персонала 
организации при дистанционных  формах 
взаимодействия  (приказ о проведении мероприятий по 
результатам независимой оценки качества образования 
от 28.12.2024 №468).

05.11.2025

V. Удовлетворенность  условиями ведения образовательной  деятельности организацией
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Не все получатели образовательных  услуг 
готовы рекомендовать  образовательную  
организацию родственникам  и знакомым 

(5,11% от общего числа опрошенных  
респондентов)

1. Один раз в четверть проведение дня открытых уроков по запросам родителей 
(законных представителей ). 2. Реализация проекта " Школа. Мама. Папа. Я.": Один раз 

в четверть прпроведение  мероприятий  спортивной, творческой, интеллектуальной  
направленности  для обучающихся и их родителей. 3. Одн раз в четверть проведение 
Дня консультаций для родителей.  4. Один раз в четверть проведение общешкольных  
родительских  собраний с целью информирования  о достижениях  и проблемах ОУ 5. 

Информирование  общественности   о результатах деятельности  школы  через 
школьный сайт  и социальные сети проводится систематически  (не реже не реже 3 

постов в неделю). 

01.12.2025
Баева    Светлана 

Николаевна, 
директор

1. Один раз в четверть проведены дня открытых уроков 
по запросам родителей (законных представителей ) 
(посещение уроков родителями) (Приказ "Об 
утверждении Плана работы школы на 2025-2026 
учебный год" от 17.06.2025 №220). 2. Реализован проект 
" Школа. Мама. Папа. Я.". Один раз в четверть 
проведены мероприятий спортивной, творческой, 
интеллектуальной  направленности  для обучающихся  и 
их родителей (Форсайт-сессия по планированию  
воспитательных  мероприятий  на 2025/2026 учебный год 
(участники: родители, обучающиеся , педагоги), 
семейные фестивали "Осениий переполох", 
"Масленица", "Большие спортивные игры", 
"Новогодний кадейдоскоп" "День картошки" (Приказ 
"Об утверждении  Плана работы школы на 2025-2026 
учебный год" от 17.06.2025 №220). 3. Один раз в 
четверть проведены Дни консультаций  для родителей. 
4. Один раз в четверть проведены общешкольные  
родительские  собрания с целью информирования  о 
достижениях и проблемах ОУ. 5. Информирование  
общественности   о результатах  деятельности  школы  
через школьный сайт  и социальные сети проводится 
систематически  (не реже 3 постов в неделю)

01.12.2025

6

Не все получатели образовательных  услуг 
удовлетворены графиком работы 

организации (4,47% от общего числа 
опрошенных  респондентов)

1  На  родительских собраниях и классных часах информировать  обучающихся  и 
родителей (законных представителей ) о способах получения информации об 

изменениях расписания. 
2. Продолжить  информирование  через объявления в электронном дневнике.

12.12.2024
ежедневно

Баева    Светлана 
Николаевна, 

директор

1.  На  родительских  собраниях и классных часах 
проведено информирование  обучающихся и родителей 
(законных представителей ) о способах получения 
информации об изменениях  расписания (проведено 
общешкольное  родительское  собрание  " Режим работы 
школы", актуализирована  информация о способах 
получения информации об изменениях расписания) 
(Приказ "Об утверждении Плана работы школы на 
2025-2026 учебный год" от 17.06.2025 №220).
2. Продолжено информирование  обучающихся и 
родителей (законных представителей ) об изменениях 
расписания через Vkмесенджер и школьный сайт 
(ежедневно) (приказ о проведении мероприятий  по 
результатам независимой оценки качества образования 
от 28.12.2024 №468).
 

12.12.2025
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Не все получатели образовательных  услуг 
удовлетворены  в целом условиями 
оказания образовательных  услуг в 

образовательной  организации  (5,74% от 
общего числа опрошенных респондентов)

1. Ремонт санузлов, установка кабинок в санузлах на втором и третьем этажах. 01.02.2025
Баева    Светлана 

Николаевна, 
директор

Проведен ремонт санузлов, установлкены кабинки во 
всех санузлах на втором и третьем этажах.

01.02.2025

Директор Средней школы № 40 Баева С.Н.
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